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UAB FM] ,MYRIAD CAPITAL“

KLIENTU SKUNDU NAGRINEJIMO IR FINANSAVIMO SANDORIO SALIU GINCU

SPRENDIMO TVARKA

BENDROSIOS NUOSTATOS

UAB FMI ,Myriad Capital“, juridinio asmens kodas 304039352, buveiné registruota adresu
Liepyno g. 25A, Vilnius, Lietuva (toliau — Bendrové), teikdama sutelktinio finansavimo
platformos www.myriadfinancing.lt operatoriaus paslaugas bei vykdydama su tuo susijusia veikla,
vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos banko valdybos nutarimais bei kitais
taikytinais teisés aktais.

Si Klienty skundy nagrinéjimo ir finansavimo sandorio $aliy gindy sprendimo tvarka (toliau —
Tvarka) reglamentuoja Klienty Skundy valdymo procesa, jskaitant, bet neapsiribojant Klienty
Skundy pateikimo tvarka, jy registravima, nagrinéjimg, atsakymy j Skundus pateikima, Skundy
nagrinéjimo rezultaty vertinimg, finansavimo sandorio $aliy ginéy sprendimy procesg ir Kitus
veiksmus bei procediiras.

Sios Tvarka taikomos Skundams dél Bendrovés teikiamy paslaugy ir (ar) su Bendrove sudaryty
sutaréiy, kiek tai susije su Bendrovés vykdoma sutelktinio finansavimo platformos operatoriaus
veikla.

Tvarka néra taikoma Kitiems Klienty ir (ar) treiyjy asmeny Bendrovei pareikstiems
reikalavimams, ieSkiniams, praSymams vykdyti sutar¢iy salygas ar pateikti informacija,
iSaiSkinimus, taip pat tais atvejais kai Klientas pateikia Skundg dél specialiaisiais jstatymais
nereguliuojamos Bendrovés veiklos, kurios neprizitiri Lietuvos bankas, ir Kt.

SAVOKOS
Tvarkoje naudojamos Sios sgvokos:

2.1.1. Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam Bendrové teikia sutelktinio finansavimo
platformos operatoriaus paslaugas.

2.1.2. Pareiskéjas — dél Bendrovés teikiamy paslaugy ir (arba) su Bendrove sudaryty sutarciy
Skundg pateikes asmuo, t. y. esamas arba potencialus Klientas arba jo atstovas.

2.1.3. Skundas — Bendrovei rastu (ar kitokiu biidu patvarioje laikmenoje) pateiktas Pareiskéjo
kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra paZeistos asmens teisés arba teiséti interesai,
susije¢ su Bendrovés vykdoma sutelktinio finansavimo platformos operatoriaus veikla arba
dél to sudarytomis sutartimis, ir praSoma tenkinti Pareiskéjo reikalavimus.

2.14. Skundy registracijos Zurnalas — popierinis Zurnalas arba jj atitinkanti elektroniné
dokumenty registravimo sistema, kurioje registruojami gauti PareiSkéjy Skundai.
Rekomenduojama Skundy registracijos Zurnalo forma pateikiama kaip Taisykliy priedas
Nr. 2.

Kitos sioje Tvarkoje vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos sutelktinio finansavimo jstatyme bei kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
SKUNDU PATEIKIMAS

Klientui manant, jog Bendrové netinkamai teikia sutelktinio finansavimo platformos operatoriaus
paslaugas ir (ar) pazeidzia Kliento teises ir teisétus interesus, gali pats arba per atstovg Bendrovei
pateikti Skunda pagal Sios Tvarkos priede Nr. 1 nustatyta formg. Skundas turi bati pateiktas ne
véliau kaip per tris ménesius nuo tos dienos, kurig Klientas suzinojo arba turéjo suzinoti apie savo
teisiy arba teiséty interesy pazeidima.

Skundai Bendrovei gali bati pateikiami Siais budais:
3.2.1. asmeniskai, atvykus j Bendrovés patalpas;

3.2.2. elektroniniu paStu info@myriadfinancing.lt (Skundg biitina pasiraSyti ir nuskenuotg


http://www.myriadfinancing.lt/

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

4.2.

4.3.

44.

prisegti kaip atskirg prieda, kad biity uZtikrinta teksto apsauga ir biity galima identifikuoti
Kliento parasa).

Skunde turi bati nurodyta bent §i minimali informacija:
3.3.1. Pareiskéjo vardas ir pavardé / pavadinimas;

3.3.2. jeigu Pareiskéjas atstovauja kita asmenj — atstovaujamo asmens vardas ir pavardé /
pavadinimas bei atstovavimo pagrindas (prie Skundo pridedant ir teisés akty nustatytos
formos jgaliojimg ar kitokj dokumenta, patvirtinantj Pareiskéjo atstovo jgalinimus veikti
Pareiskéjo vardu);

3.3.3.  Skundo pateikimo data;

3.3.4. Pareiskéjo kontaktiniai duomenys, kuriais norima gauti atsakymg i§ Bendrovés;

3.3.5. Skundo esmé — skundziami Bendrovés veiksmai ar neveikimas;

3.3.6. Pareiskéjo reikalavimai;

3.3.7. prie Skundo pridedamy dokumenty sarasas pvz.: jgaliojimas, paZeidimo jrodymai ir t. t.
Skundas turi bti iSsamus, tvarkingas, jskaitomas ir suraSytas lietuviy kalba.

Jeigu pateiktas Skundas neatitinka Siame Tvarkos skyriuje nustatyty reikalavimy, Bendrové gali
Skundo nenagrinéti. Tokiu atveju Bendrové pranesa Pareiskéjui apie Skundo trikumus bei nurodo
juos pasalinti. Skundas, Kuris yra grazintas PareiSkéjui trikumams Salinti, laikomas nepaduotu
Bendrovei. Skundo grazinimas Pareiskéjui netrukdo pakartotinai kreiptis j Bendrove su tapaciu
Skundu istaisius nustatytus trilkumus.

Jeigu Bendrovei pateikiamas tapatus Skundas arba Skundas, kurj jau nagrinéja kita kompetentinga
institucija ar teismas arba dél kurio yra priimtas Bendrovés sprendimas ar dél kurio yra jsigaliojes
teismo sprendimas, nutartis ar jsakymas, Bendrové atsisako nagrinéti atitinkamg Skunda.

Bendrové taip pat nenagrinéja anoniminiy Skundy bei Skundy, kurie Bendrovei pateikti praéjus
daugiau kaip trims ménesiams nuo tos dienos, kurig Klientas suzinojo arba turéjo suzinoti apie savo
teisiy arba teiséty interesy pazeidima, iSskyrus tuos atvejus, kuomet Bendrovés direktorius
nusprendzia nagrinéti atitinkamg Skunda, vadovaudamasis Bendrovés teisétais interesais.
SKUNDU REGISTRAVIMAS

Bendrovés darbuotojas, kuris gauna (priima) Skunda, tg pacia darbo dieng (tais atvejais, kuomet
Skundas gaunamas ne darbo dieng — po jos einancig darbo diena) jj registruoja Skundy registracijos
zurnale (Tvarkos priedas Nr. 2).

Skundy registracijos Zurnale turi biiti nurodoma §i informacija:
4.2.1. registracijos numeris;

4.2.2. PareiSkéjo vardas ir pavardé / pavadinimas;

4.2.3. Skunde nurodytas Pareiskéjo adresas;

4.2.4. Skundo gavimo data ir buidas;

4.2.5. Skundo esmé (trumpas turinys);

4.2.6. skundziamos Bendrovés paslaugos arba produktai, jy riisys;
4.2.7. atsakymo Pareiskéjui pateikimo data;

4.2.8. galutinis Skundo nagrinéjimo rezultatas (sprendimas).

Skundy registracijos zurnale taip pat rekomenduojama registruoti visus Kitus su Skundo
nagringjimu susijusius Bendrovés veiksmus (pvz., kreipimasi j iSorés teisininkus, vidinius
pasitarimus dél Skunde nurodomy aplinkybiy, vidinius patikrinimus ir kt.).

Skunda priémes Bendrovés darbuotojas, ji uzregistraves, ta pacia darbo dieng perduoda Skunda bei
visg su Skundu susijusia informacijg Bendrovés direktoriaus paskirtam darbuotojui, atsakingam uz



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

Skundy nagrinéjima ir atitinkamy tolimesniy duomeny registravima Skundy registracijos Zurnale.

SKUNDU NAGRINEJIMAS

Uz Skundy nagringjima yra atsakingas Bendrovés direktoriaus paskirtas darbuotojas (toliau —
Atsakingas darbuotojas).

Skundai Bendrovéje yra nagrinéjami vadovaujantis protingumo, saZiningumo, teisingumo,
ekonomiskumo principais, bendradarbiaujant su PareiSkéju ir siekiant kiek jmanoma taikesnio
sprendimo.

Jeigu Skundas yra susijes su Atsakingo darbuotojo veiksmais (neveikimu) ar jo artimais
giminaiCiais, dirbanciais Bendrovéje, ar Bendrovés organizacinéje struktiiroje hierarchiskai
auksc¢iau esanciais darbuotojais, ar yra kity aplinkybiy, kurios kelia interesy konfliktg, Atsakingas
darbuotojas turi apie tai pranesti Bendrovés direktoriui, kuris paskiria kita Bendrovés darbuotoja,
kuriam nagrin¢jant Skunda nekyla interesy konfliktas.

Jeigu Skundo nagrinéjimo metu Parei$kéjas rastu (arba kitokiu buidu patvarioje laikmenoje)
atsisako savo Skundo, pradétas Skundo nagrinéjimas yra nutraukiamas ir apie tai yra pazymima
Skundy registracijos Zurnale.

Skunda nagrinéjantis Bendrovés darbuotojas, be kita ko, privalo:

5.5.1. surinkti ir jvertinti visus su nagrin¢jamu Skundu susijusius dokumentus ir duomenis;
5.5.2. iSanalizuoti ir jvertinti istorinius duomenis, susijusius su PareiSkéjo aptarnavimu;
5.5.3. iSanalizuoti ir jvertinti ankstesnius Parei$kéjo Skundus (jei tokiy buvo);

5.5.4. jvertinti kitg prieinamg ir Skundo nagrinéjimui reik§minga informacija (Pareiskéjo
sudarytas sutartis, duomenis, susijusius su jsipareigojimy Bendrovei vykdymu ir t.t.);

5.5.5. esant poreikiui, bendrauti su Pareiskéju;

5.5.6. esant poreikiui, papraSyti Bendrovés darbuotojo, kurio veiksmai skundziami, ar minéto
darbuotojo kolegy duoti paaiskinimus dél Skundo aplinkybiy;

5.5.7. esant poreikiui, prasyti PareiSkéjo ar jo atstovo pateikti papildoma informacija,
reikalinga Skundo nagrinéjimui.

Skundai Bendrovéje nagrinéjami rastu. ISskirtiniais atvejais gali buti organizuojami Saliy
susitikimai, siekiant gin€g baigti taikiai. Susitikimg gali organizuoti tiek Skunda pateikes
Pareiskéjas, tiek Bendroveé.

Skundai Bendrovéje nagrinéjami neatlygintinai.

Atsakingas darbuotojas turi iSnagrinéti Skunda ir pateikti iSsamy, motyvuota, dokumentais pagrjstg
atsakyma Pareiskéjui ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo Pareiskéjo Skundo gavimo Bendrovéje
dienos.

Jeigu dél nuo Bendrové nepriklausanéiy priezaséiy atsakymo nejmanoma pateikti per 15 darbo
dieny, Bendrové iSsiuncia negalutinj atsakyma, nurodydama atsakymo j Skundg vélavimo
prieZastis ir terming, iki kurio PareiSkéjas gaus galutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio
atsakymo pateikimo terminas negali virSyti 35 darbo dieny nuo Skundo gavimo Bendrovéje dienos.

Bendrové saugo Pareiskéjy Skundus, su jy nagringjimu susijusig medziaga, bei jy pagrindu priimtus
sprendimus ir Pareiskéjui pateikta atsakyma ne maziau kaip 3 metus nuo galutinio atsakymo
Pareiskéjui pateikimo dienos.

ATSAKYMO PATEIKIMAS

Atsakymo originalas kartu su pridedamais dokumentais Pareiskéjui teikiamas jo pasirinktu biidu:
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iSsiun¢iamas pastu arba elektroniniu laisku.

Atsakyme Pareiskéjui turi biiti nurodoma bent:

6.2.1. atsakymo pateikimo data;

6.2.2. motyvuotas atsakymas;

6.2.3. pridedamy dokumenty sarasas (jeigu yra);

6.2.4. atsakymo j Skunda rengéjo vardas, pavardé, pareigos ir parasas.

Atsakymai j PareiSkéjy Skundus visais atvejais turi biti suderinti su Bendrovés direktoriumi.
Jeigu Bendrové néra atsakinga uz gautame Skunde nurodytos veiklos vykdyma, Bendrové
Pareiskéjui nurodo atsisakymo priimti ir nagrinéti Skunda prieZastis, taip pat, jei jmanoma, uz
atitinkamo Skundo nagrinéjimg atsakinga finansy rinkos dalyvj.

Jeigu Skundas netenkinamas arba tenkinamas i§ dalies, atsakyme turi baiti nurodomos Kitos

Pareiskéjo interesy gynimo priemonés, jskaitant, bet neapsiribojant nurodytomis Tvarkos 6.6 ir 6.8
punktuose.

Jeigu Bendrové netenkina PareiSkéjo reikalavimy arba juos tenkina i§ dalies ir PareisSkéjas yra
vartotojas, PareiSkéjas turi teis¢ kreiptis j Lietuvos bankg rastu ar elektroniniu badu per 1
(vienerius) metus nuo kreipimosi j Bendrove dél kilusio ginco sprendimo. Pareiskéjas, praleides
nurodytg kreipimosi j Lietuvos bankg terming, netenka teisés dél to paties ginco, t. y. dél to paties
dalyko (reikalavimo Bendrovei) ir tuo paciu pagrindu (aplinkybiy, kuriomis grindziamas
reikalavimas), kreiptis j Lietuvos bankg ir nesvarbu, kad jis pakartotinai yra kreipesis | Bendrove.
Apie vartotojy ginéy su finansiniy paslaugy tiekéjais tvarka daugiau galite suzinoti Lietuvos banko
interneto svetainéje: https://www.Ib.It/It/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju.

Jeigu Bendrové netenkina Pareiskéjo reikalavimy arba juos tenkina i§ dalies ir Pareiskéjas néra
vartotojas, PareiSkéjas turi teisg kreiptis j teisma Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

SKUNDU NAGRINEJIMO REZULTATU VERTINIMAS

Siekdama nustatyti savo trikumus ir potencialig teising arba operacing rizika, Bendrové nuolat
vertina Skundy nagrinéjimo rezultatus. Sio vertinimo metu Bendrovés direktoriaus paskirtas
darbuotojas:

7.1.1. renka informacija apie panasius Skundus, susijusius su tam tikra paslauga arba produktu,
atlieka Sios informacijos analize, kad biity galima nustatyti esming Skundy atsiradimo
prieZastj, taip pat sitlyti Bendrovés direktoriui priezas¢iy $alinimo prioritetus;

7.1.2. jvertina, ar esminé tam tikry Skundy atsiradimo priezastis gali nulemti Skundy dél kity
paslaugy arba produkty atsiradima;

7.1.3. jvertina, ar esminés Skundy atsiradimo priezastys gali biiti paSalintos, ir sitilo Bendrovés
direktoriui jy salinimo budus;

7.1.4. jeireikia, paSalina nustatytas esmines Skundy atsiradimo priezastis;

7.1.5. wuztikrina, kad informacija apie pasikartojancias arba sistemines Skundy atsiradimo
priezastis reguliariai biity pateikiama Bendrovés direktoriui, kad jis galéty veiksmingai
vykdyti savo funkcijas.

Bendrovés direktorius, susipazings su Tvarkos 7.1 punkte nurodyta informacija apie Bendrovés

gaunamus Skundus ir jy nagringjimo rezultatus, bei jvertings gautus pasitilymus dél Skundy

priezasciy Salinimo prioritety bei jy Salinimo budy, priima atitinkamus sprendimus, kad bty
pasalintos nustatytos esminés Skundy atsiradimo priezastys.

Informacijg apie Bendrovés direktoriaus sprendimus dél Skundy pagrindu nustatyty veiklos
trikumy Salinimo ir rizikos valdymo Bendrové saugo ne trumpiau kaip 3 metus.

GINCU TARP FINANSAVIMO SANDORIO SALIU SPRENDIMAS

Jeigu Klientas mano, kad kita finansavimo sandorio $alis pazeidé jy teises ar teisétus interesus
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

Klientas turi kreiptis j Bendrove ta pacia Sioje Tvarkoje nustatyta tvarka. Vis délto, tokiais atvejais
Klientas privalo nurodyti, kad kreipiasi dél ginco tarp finansavimo sandorio Saliy.

ISnagrinéjusi Kliento pateikta su gincu tarp finansavimo sandorio dalyviy susijusig informacija,
Bendrové gali pateikti finansavimo sandorio Salims pasitilyma dél galimo ginco sprendimo biido
per ne ilgesnj nei 35 darbo dieny laikotarpj. Toks pasitilymas néra jpareigojantis ar privalomas.

Pagal Tvarkos 8.1 punkta kliento pateikta informacija néra laikoma Skundu ir jai néra taikomos
kitos Tvarkoje numatytos Skundams taikytinos nuostatos. Visais atvejais Bendrové stengiasi veikti
geriausiais savo Klienty interesais, taCiau neprisiima jokios atsakomybés uz pateikta ginco
sprendimo pasiiilyma, jo tinkamumga ar pasekmes.

Nepavykus i$spresti ginco tarp finansavimo sandorio $aliy Tvarkos 8.1 - 8.3 punktuose numatyta
tvarka, toliau gincas tarp finansavimo sandorio Saliy sprendziamas taikomy teisés akty numatyta
tvarka.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Bendrové kaupia ir Lietuvos banko praSymu pateikia informacijg apie gauty Skundy skaiéiy,
iSskaidytg pagal pateikimo priezastis ir nagrinéjimo rezultatus.

Uz tinkamag Sios Tvarkos jgyvendinima atsako Bendrovés direktoriaus paskirtas darbuotojas.
Bendrovés direktoriaus paskirtas darbuotojas taip pat privalo stebéti, kad Bendrovés Skundy
valdymo procesas buty veiksmingas, o prireikus — buty atnaujinamas, jskaitant $ios Tvarkos
atnaujinima, bei buty iStaisomi pastebéti trikumai.

Tvarka, jos pakeitimai ar papildymai jsigalioja juos patvirtinus Bendrovés direktoriaus jsakymu,
jeigu jame néra nurodyta kita Tvarkos, jy pakeitimy ar papildymy jsigaliojimo data.

Su sia Tvarka bei jos pakeitimais pasirasytinai supazindinami ir jomis privalo vadovautis visi
Bendrovés darbuotojai.



